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Kryteria / Warunki przyjecia zwrotu czesci zamiennych / nowych (w Polsce)
Wykluczone jest z tego odestanie wynikajace z przypadkéw gwarancyjnych
(Stan: 05/2012)
Przyjecie zwrotu towaru zaktada spetnienie nastepujgcych kryteriow:
1. Podanie danych nabycia
a. Kopia dowodu dostawy albo faktury
b. Formularz zwrotu (catkowicie wypetniony)
2. Odestanie w ciggu maks. 4 tygodni od dostawy
3. Minimalna wartos¢ odsytanego towaru na artykut > 50,00 zt
4. Jednoznacznie oznakowany nowy towar, nieuzywany i czysty

5. Szkody transportowe z powodu braku opakowania obcigzajg nadawce

6. Przesyiki nie bedgce przesytkami bezptatnymi na terenie Polski sg zasadniczo odrzucane i sg
odsytane do nadawcy na jego koszt.

7. Odestanie na koszt dostawcy do naszego zaktadu w Niepotomice:

Meiller Polska Sp. Z.0.0
32-005 Niepotomice

Ul. Grabska 11c
Czesci Zamienne

* Z odbioru zwrotu zasadniczo wykluczone s3a:

o Materiat uszczelniajacy, weze i materiaty z gumy
o Czesci wykonane albo nabyte lub pomalowane na specjalne zlecenie klienta
o Pojedyncze elementy z zestawdw

Przy przyjeciu zwrotu towaru pobiera sie ryczatt administracyjny w wysokosci 15% wartosci
towaru, jednak minimum 100 zt.

Spowodowane przez naszg firme nieprawidtowe albo niekompletne dostawy sg naturalnie
zwolnione z podanych kryteriow zwrotu 3, 6, 7 oraz *, nie jest wtedy réwniez pobierany ryczait
administracyjny.

W razie watpliwosci prosze sie przed odestaniem towaru skontaktowac ze swoim partnerem (patrz
dowdd dostawy).
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Formularz zwrotu

Adres dostawy:

Meiller Polska Sp. Z.0.0
32-005 Niepotomice

Ul. Grabska 11c

Czesci Zamienne

Nadawca:

Numer Klienta: 5 miejsc

Parstwa nazwisko i telefon: Data:

(01.01.10)

Dowéd dostawy albo numer faktury:

Maks. 8 miejsc

Przyczyna odestania (prosze zakresli¢):
Lo . . Doktadniejszy opis przyczyny zwrotu:
Zamoéwiono nieprawidtowy artykut

Dostarczono nieprawidtowy artykut

Towar dostarczono zbyt p6zno
Czesci niepotrzebne
Btad w wykazie czgsci zamiennych

Wady jakosciowe

Inne

Ztozono wniosek gwarancyjny

ODoooOoooao

Uzgodniono z: Prosze rozlozyé

Prosze koniecznie przestrzega¢ naszych kryteriow / warunkow (patrz zatgcznik).

Ten formularz zwrotéw zawsze wypetniaé catkowicie i zatgczy¢ wraz z dowodem dostawy albo
kopia faktury do zwrotu, w przeciwnym przypadku nie bedzie mozliwa realizacja.

Tylko w tym przypadku gwarantowana jest szybka i bezproblemowa realizacja procesu zwrotu.




